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Freelance Lead voor
marketing-, product
en agile-teams als
product owner, CX
lead of change
manager

Introductie

Ik kan ondersteunen met

Jouw product doorontwikkelen
Het beste uit teams halen

De business naar een hoger
niveau tillen

Mijn Scrum & Agile ervaring:

e Scrum Master, sinds 2016
o Product Owner, sinds 2019
e Agile coach, sinds 2023

Johan de Meijer

Rozenstraat 35
1815XW Alkmaar
Netherlands

0031 (0)6 108 944 21
Johandemeijer@gmail.com

http://linkedin.com/in/
johandemeijer

Als lead begeleid ik teams en breng ik verbetering en verandering in
teams en producten. Dit doe ik binnen marketing-, product- en
agile-teams in rollen zoals product owner, CX lead of change manager.

Dagelijks help ik organisaties slimmer en efficiénter te worden door
(digitale) transities te begeleiden. Ik analyseer uitdagingen en
implementeer oplossingen die waarde toevoegen voor zowel de
organisatie als eindgebruikers, altijd met realistische verwachtingen van
wat technologie kan bieden. Mijn ervaring in het digitaliseren van diverse
bedrijven en in leiderschapsrollen helpt mij om teams naar blijvende
impact en groei te leiden.

Als lead werk ik binnen marketing-, product- en agile-teams in rollen
zoals Product Owner, CX Lead of Change Manager. |k geloof in de
perfecte balans tussen productontwikkeling, team- en individueel
groeipotentieel, en maximale waarde voor jouw organisatie.

Ben je op zoek naar iemand die:

e Jouw (digitale) transformatieprojecten start, leidt en/of waarde
toevoegt,

e Teams begeleidt naar meer efficiéntie en groei,

e De business naar een hoger niveau tilt?

Met positieve energie, sterk stakeholdermanagement en
verandermanagement-ervaring maak ik snel vooruitgang mogelijk.
Enthousiasme, gedrevenheid, en een sterk werkethos staan centraal in
mijn aanpak, en ik ben goed in:

Verandermanagement effectief inzetten,

Structuur creéren binnen complexe situaties,
Strategische keuzes maken en onderbouwen,
Stakeholders op elk niveau meenemen in het proces,
Teams laten groeien en hun potentieel benutten.
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Ervaring & Referenties

Héloise Bien

Director of Technology & Operations,
Memodo

+31624 951066
h.bien@memodo.nl

"Johan is een energieke, go-getter
Product Owner die met zijn energie
mensen met zich mee kan krijgen.
Daarnaast ervaren op marketing en
e-commerce vlak, zowel app als
platform waardoor de visie en
roadmap goed bepaald kunnen
worden. Johan voelt zich als een vis in
het water met stakeholders, ook als dit
er heel veel zijn en weet ze goed te
managen. Kortom een hele fijne,
ervaren en energieke PO, aanwinst
voor het team!"

Jeroen Heydendael

CX Manager, Plieger
+31624878486
J.heydendael@plieger.nl

"Wat een fijne samenwerking heb ik
met Johan gehad bij Plieger Groep £,
Een intensieve organisatorische
transformatie die ik niet voor mogelijk
hield. Zowel digitaal als cultureel.
Johan geeft duidelijkheid en
besluitvaardigheid wanneer nodig. Als
CX Lead met een oog voor menselijke
interactie in het team of als project
lead, zorgt Johan ervoor dat alles de
juiste kant op beweegt terwijl hij zijn
stakeholders goed managed in de
gehele organisatie.

Daarnaast hebben we op persoonlijk
niveau een hele fijne wisselwerking
gehad als sparringpartner, waardoor
dit zowel uitdagend als vol plezier

was.

JHN Agile Operations
NOVEMBER 2019 - HEDEN
Ik heb uitgebreide ervaring opgedaan in:

e Team building met multidisciplinaire teams

e Het begeleiden van optimalisatie en transformatie- en
verandermanagement

e Scrum en Agile met bekende tools zoals Jira en met
coachingmogelijkheden

e Stakeholdermanagement tot 100+ stakeholders door open
communicatie, het presenteren, interviews afnemen of sessies
begeleiden

e Ontwikkeling van apps, platforms en campagnes met
ontwikkelteams

e Werken met zowel hybride, nearshore en offshore teams als op
kantoor

e Operationele taken gericht op mensen, cultuur en werkplekken

Met veel enthousiasme heb ik opdrachten uitgevoerd voor diverse
merken en bureaus, waaronder Albert Heijn, Ahold Delhaize, elho, Stella,
Muto, Wayne Parker Kent, Wefilm, Frolic, Plieger, ThermoNoord,
Memodo, &Ranj, Heldergroen.

elho / Product Owner
AUGUSTUS 2024 - heden

In deze rol treed ik op als adviseur tussen elho en de ontwikkelpartijen. Ik
ondersteun het team bij het maken van strategische en technische
keuzes om een nieuw innovatief elho-product succesvol in de markt te
brengen. Mijn focus ligt op het waarborgen van de productvisie en het
creéren van waarde voor zowel elho als onze klanten.

Ahold Delhaize & Albert Heijn / Scrum Master
MAART 2024 - NOVEMBER 2024

Scrum Master voor twee business-kritieke teams bij Albert Heijn,
verbonden aan elke klanttransactie.

e Eénteamis gegroeid van de norming- naar de performing-fase.
e Eentweede team heb ik vanaf de basis opgebouwd, waarbij het
fundament voor verdere groei is gelegd.

Als Scrum Master was ik verantwoordelijk voor het leiden en begeleiden
van de teams, het bewaken van de teamcultuur, het waarborgen van
optimale samenwerking en het faciliteren van diverse sessies, variérend
van het in kaart brengen van de roadmap tot het oplossen van onderlinge
fricties.

Heldergroen / Operations Manager a.i.
SEPTEMBER 2023 - FEBRUARI 2024

Als Operations Manager was ik eindverantwoordelijk en fungeerde ik als
rechterhand van de Managing Director om ervoor te zorgen dat de teams
en projecten optimaal functioneerden. Mijn doel was om collega's te

coachen en hen te inspireren om autonoom te werken, met methoden die



Madelon Verheij

Agile Lead, Albert Heijn
+31634018880
Madelon.Verheij@ah.nl

"Als ik Johan in drie woorden zou
moeten omschrijven, zou dat zijn:
betrouwbaar, gedreven en proactief.
Hij overlegde met mij wanneer nodig,
hield me op de hoogte en ik kon
volledig op hem rekenen om alles goed
te regelen. Daarnaast vroeg hij
regelmatig om feedback en
verbeterpunten. Ik raad Johan zeker
aanr, en elk bedrijf dat hem aan boord
haalt, mag zichzelf gelukkig prijzen.”

zijn geinspireerd door Agile werken. Ik heb een omgeving gecreéerd
waarin samenwerking en zelforganisatie centraal stonden, zodat we
samen onze doelstellingen hebben bereikt.

&Ranj / Freelance Product Owner, Scrum Master, Agile Coach
FEBRUARI 2023 - JULI 2023

Verantwoordelijk voor de roadmap, planning en ontwikkeling van twee
Serious Games. Daarnaast fungeerde ik als interne Agile Coach om de
Agile processen binnen de organisatie te verbeteren.

Memodo / Freelance Product Owner & CX Manager
AUGUSTUS 2022 - FEBRUARI 2023

In deze rol was ik met een start-up team verantwoordelijk voor de
lancering van Memodo in Nederland, met een breed internationaal
stakeholderveld.

Plieger Groep / Freelance Product Owner
FEBRUARI 2021 - JULI 2022

Bij Plieger was ik verantwoordelijk voor het verbeteren van de Plieger
webshop, zowel de prestaties van de webshop als de samenwerking in
het team en met het IT team. In een ruim jaar tijd hebben we een
interventie gedaan en samengewerkt met ruim 100 stakeholders (van
CEO tot accountmanagers en klantgroepen) om de productvisie,
-strategie en de roadmap/product backlog te herzien en zo in te richten
dat het online saleskanaal omarmd werd. Met als resultaat een stijging
van de online omzet en klanttevredenheid.

Plieger Groep / Freelance CX Lead
SEPTEMBER 2021 - FEBRUARI 2021

Mijn opdracht was een in-house studio op te zetten met de juiste
disciplines om de Plieger Groep qua data, digital (focus e-commerce) en
marketing naar het volgende niveau te kunnen brengen. Ik heb hierin het
team gebouwd en tools en processen geimplementeerd.

Stella / Freelance Product Owner
NOVEMBER 2019 - APRIL 2020

MUTO is een nieuw fietsmerk van Stella dat op de markt gezet moest
worden. In 3 maanden tijd hebben we een Mendix e-commerce platform
opgezet, gebouwd met integratie met het Mendix PIM, en in nauwe
samenwerking met IT en marketing het nieuwe merk gelanceerd.

Code d'azur / Project & Team Lead
JANUARI 2018 - DECEMBER 2019

Als Project Lead was ik de coach en eerste aanspreekpunt voor het



Educatie & Cursussen

productieproces voor alle projecten binnen code d'azur. Alle projecten
werden gemonitord, processen verbeterd en teams werden geadviseerd
over de meest efficiénte manier van resultaat behalen. Daarnaast draaide
ik zelf de grotere projecten, waarvoor we prijswinnend werk hebben
mogen maken.

Studio Kraftwerk / Scrum Master
DECEMBER 2014 - DECEMBER 2017

Bij Kraftwerk was ik in de lead voor de ontwikkeling van apps en
platforms. Bij deze designstudio, gelieerd aan DentsuCreative, hebben
we veel projecten gelanceerd zoals onder andere de Mijn Volkswagen
App, Porsche24, Greenwheels en AH to Go.

DentsuCreative / Digital Producer
DECEMBER 2014 - DECEMBER 2017

Havas Lemz / Creative Producer
JANUARY 2014 - NOVEMBER 2014

Media.Monks / Digital Producer
APRIL 2012 - DECEMBER 2013

4Net Group / E-commerce Project Manager
NOVEMBER 2009 - APRIL 2012

Bij 4net Group was ik verantwoordelijk voor de productie van
e-commerce projecten middels het eigen platform of Magento.

Agile Coach / Course
JUNI 2023

Product Owner / Course
JUNI 2020

Agile Scrum / Course
JUNI 2016

Professional English / Course
JANUARI 2013

Hogeschool Rotterdam / Mediamanagement / HBO
SEPTEMBER 2005 - MEI 2009

ROC Midden Nederland / Mutlimediatechnology / MBO
SEPTEMBER 2001 - MEI 2005







